INFORMACNA POVINNOST PRE FORMULAR NA WEBE A MARKETING ZASIELANIA NOVINIEK

Prevadzkovatefom Informacného systému je:
Servis Plus, s.r.o.

Juzné terasy 21

3 013 02 Gbefan
ICO: 36548120, IC DPH: SK 2020154103

Ugel spracuvania osobnych tdajov: kontaktovanie pre marketing
Zoznam spracuvanych osobnych udajov:

a. meno a priezvisko

b. kontaktné udaje

c. kontaktné adresy

VSetky udaje, ktoré dotknuta osoba na Stranke poskytne, su uloZzené na zabezpecenom
serveri. Opravnené subjekty vyvini maximalne Usilie na ochranu dat a osobnych udajov
dotknutych oséb.

TotoZnost/prislusnost opravnenej osoby: Osobné udaje dotknutych oséb su ziskavané
prostrednictvom webového sidla.

Osobné udaje dotknuta osoba do Informacného systému poskytuje dobrovolne, a to na
zaklade viacerych pravnych zakladoch: predzmluvné vztahy, kedze spracuvanie osobnych
udajov je nevyhnutné na plnenie kupnej zmluvy v ktorej vystupuje klient ako jedna zo
zmluvnych stran. Neskor u existujucich klientoch pri zasielani uzito€nych informacii na
zaklade opravneného zaujmu. Dalej na zaklade suhlasu so spractvanim osobnych tdajov,
ked nie je moznost iného pravneho zakladu. Cas platnosti stihlasu za u&elom marketingu
poskytuje dotknutd osoba na 5 rokov odo difia poskytnutia suhlasu pri¢om dotknuta osoba ma
opravnenie kedykolvek svoj suhlas odvolat odvolat, a to pisomnou formou doporu€ene na
adresu sidla prevadzkovatela alebo prostrednictvom emailu prevadzkovatela.

Spracovanie osobnych udajov na marketingové ucely: Prevadzkovatel bude spracovavat
osobné udaje dotknutej osoby na marketingové Ucely a pouZije e-mailovu adresu dotknutej
osoby za ucelom zasielania noviniek (tzv. newsletterov). Pre existujucich zakaznikov na
zaklade opravneného zaujmu a novych zakaznikov na prdvnom zaklade suhlasu so
spracuvanim udajov na dobu urg€itu 5 rokov.

Forma zverejnenia: Osobné udaje dotknutych oséb sa nikde nezverejfiuju.

Tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskutoéni prenos
osobnych udajov: Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa neuskutoChuje.

Poucenie o pravach dotknutej osoby: Prevadzkovatel sa zavazuje, Ze bude s osobnymi
Udajmi dotknutych osbb zaobchadzat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

Prevadzkovatel pristupil k prijatiu primeranych technickych, organizaénych, personalnych
a bezpecnostnych opatreni a zaruk, ktoré zohladfuju najma:

zasady spracuvania osobnych udajov, ktorymi su zakonnost, spravodlivost a transparentnost,
obmedzenie a kompatibilita u€elov spractvania osobnych udajov, dalej minimalizacia
osobnych udajov, ich pseudonymizacia a Sifrovanie, ako aj integrita, dévernost a dostupnost;
zasady nevyhnutnosti a primeranosti (vztahuje sa aj na rozsah a mnozstvo spractivanych
osobnych udajov, dobu uchovavania a pristup k osobnym tdajom dotknutej osoby)
spracuvania osobnych udajov s ohfadom na Uc&el spracovatelskej operacie;

povahu, rozsah, kontext a G¢el spracovatelskej operacie;

odolnost’ a obnovu systémov spracivania osobnych tdajov;



e poucenia opravnenych osbb prevadzkovatela;

e prijatie opatreni na bezodkladné zistenie, €i doSlo k poruSeniu ochrany osobnych udajov
a promptné informovanie dozorného organu a zodpovednej osoby;

e prijatie opatreni na zabezpecenie opravy alebo vymazanie nespravnych udajov, &i realizaciu
inych prav dotknutej osoby;

e rizika s rbznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych os6b (najma
nahodné alebo nezakonné zni¢enie osobnych udajov, strata alebo zmena osobnych udajov,
zneuzitie osobnych udajov — neopravneny pristup alebo neopravnené poskytnutie, posudenie
rizik so zretefom na pbévod, povahu, pravdepodobnost a zavaznost rizika v suvislosti so
spracuvanim a na identifikaciu najlepsich postupov na zmiernenie rizika).

Informacie o ucele spracuvania a dobe uchovavania osobnych tudajov

Jednou zo zasad spracuvania osobnych udajov je zasada obmedzenia ucelu. V zmysle tejto zasady
sa osobné udaje mozu ziskavat len na konkrétne uréeny, vyslovne uvedeny a opravneny ucel a
nesmu sa dalej spracuvat spdésobom, ktory nie je zlu€itelny s tymto ucelom.

Spracuvanie osobnych udajov ma byt Uzko naviazané na uUc¢el spracuvania osobnych udajov, a to
najma pokial ide o zoznam alebo rozsah spracuvanych osobnych udajov, ktory by mal byt nevyhnutny
na to, aby sa spracuvanim danych osobnych udajov u¢el mohol dosiahnut. Nie je spravne, aby sa
zoznam alebo rozsah osobnych tdajov umelo alebo dodato¢ne rozSiroval vzhladom na ucel. Ak je
ucel a zoznam alebo rozsah osobnych udajov stanoveny zakonom, je potrebné ho respektovat, ak si
zoznam alebo rozsah spracuvanych osobnych udajov uréuje prevadzkovatel, ma dbat na to, aby ho
zbyto&ne, nad ramec ucelu nerozsSiroval.

Zakon o ochrane osobnych udajov stanovuje povinnost prevadzkovatela poskytnut’ dotknutej osobe
informacie o U€ele spracovania osobnych udajov, na ktory su jej osobné udaje uréené a to aj

v pripade, ked sa osobné udaje neziskavaju priamo od dotknutej osoby. Je potrebné, aby tieto
informacie boli dotknutej osobe poskytnuté najneskér pri ziskavani jej osobnych udajov, respektive
v dostatoénom €asovom predstihu, jasne a zrozumitelne a takym spdsobom, aby sa s tymito
informaciami mohla skutoéne oboznamit' a porozumela im.

Doba uchovavania osobnych udajov je dana prisluSnym zakonom, ktory sa vztahuje na dany
dokument v sulade s lehotou ulozenia podla registratirneho zaznamu. V pripade zaujmu nas
nevahajte kontaktovat' a oznamime Vam presnu dobu uchovavania tykajucu sa konkrétneho
dokumentu.

Informacia o opravnenom zaujme pre marketing u klientov:

Nasa spoloCnost vykonava posudenie proporcionality opravneného zaujmu na spracuvani osobnych
udajov vo vztahu k zaujmom a zakladnym pravam a slobodam dotknutych oséb a vo vztahu

k primeranému ocakavaniu dotknutych os6b. Toto Posudenie sa tyka informacného systému
marketingu - zasielania noviniek existujucim klientom.

Spracuvame hlavne kontaktné udaje a to e-mail a telefén. Opravnenym zdujmom Prevadzkovatela na
spracuvanie osobnych udajov v IS je informovanie klienta o zmenéach a novinkach v spolo¢nosti.
Prevadzkovatel povaZuje spractuvanie osobnych udajov na uvedeny u&el za nevyhnutné, nakolko su
udaje potrebné aj pri informovani klientov o dbleZitych informaciach ako je zmena rozvrhu otvéracich
hodin napriklad.

Prevadzkovatel po dékladnom preskimani proporcionality opravneného zaujmu ma za to, ze
zakladné prava a slobody dotknutych oséb neprevysSuju nad opravnenymi zaujmami prevadzkovatela.



Prevadzkovatel si pIni vSetky svoje pravom EU a Clenského Statu stanovené povinnosti, prijal
primerané technické a organizacné opatrenia a nalezite preskumal proporcionalitu opravneného
zaujmu vo vztahu k pravam, slobodam a primeranym o¢akavaniam dotknutych oséb.

Z vysSie uvedeného vyplyva, ze Prevadzkovatel spraciva osobné udaje v IS pre ucely, ktoré su vo
vztahu k pravam dotknutych os6b proporcionalne.

Prava dotknutej osoby:
i. pravo na pristup k osobnym udajom, ktoré sa jej tykaju,
i. pravo na opravu nespravnych osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju,
ii. pravo vymaz osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju,
iv. pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov,
V.  pravo namietat proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka,
vi. pravo na prenosnost osobnych udajov,
vii. pravo kedykolvek odvolat svoj udeleny suhlas na spractivanie osobnych udajov,
viii. pravo podat staznost dozornému organu.

Dotknuta osoba si mdéze uplatnit svoje prava ustne, pisomne alebo elektronicky, cez vy$Sie uvedené
kontaktné udaje. Ak dotknuta osoba poZiada o Ustne poskytnutie informacii, informacie sa poskytnu po
preukézani jej totoznosti.



